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1. Généralités sur la commande de la signature digitale 

Pour pouvoir utiliser le service Terravis Signing, il faut au préalable commander un certificat de signature 

numérique. Les instructions servent d'aide pour la commande du certificat de signature numérique.  

 

2. Commande d'un certificat de signature digitale 

2.1 Commande de certificat DigiCert 

Pour commander un certificat de signature, veuillez cliquer sur le lien suivant:  

 

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0   
 

2.1.1 Créer une identité numérique 

Veuillez saisir vos données et cliquer sur «Suivant» : 

 

 
Illustration 1, saisie des données personnelles 

 
 
Veuillez maintenant vérifier votre adresse e-mail en saisissant le code de validation à 6 chiffres que vous 

avez reçu par e-mail: 

  

https://one.ch.digicert.com/documentmanager/enroll/f705ea94-1800-479a-9c36-c5cbe62ffbf0
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Illustration 2, Confirmer l'e-mail 

 

 

Après la confirmation de votre e-mail, la fenêtre relative aux conditions générales de vente et aux 

directives sur la protection des données de DigiCert s'affiche. Si vous êtes d'accord avec les directives, 

cochez les cases et cliquez sur «Suivant»: 

 

 
Illustration 3, Confirmer l'e-mail 

 

Vient ensuite la vérification de votre identité. Assurez-vous d'avoir votre document d'identité à portée de 

main. Téléchargez l'application IDnow AutoIdent sur votre appareil mobile et saisissez ensuite le code de 

vérification que vous recevez par e-mail.  
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Illustration 4, Vérification de l'identité 
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3. Vérification de l'identité via l'application AutoIdent d'IDnow 

Pour la vérification de votre identité, d'autres étapes sont maintenant effectuées sur l'application 

AutoIdent. Nous vous indiquons ci-dessous la marche à suivre étape par étape.  

3.1 Application AutoIdent 

Après l'installation de l'application AutoIdent sur votre appareil mobile, veuillez ouvrir l'application 
et saisir l'ID d'identification qui vous a été envoyée par e-mail, puis cliquez sur "Commencer" : 

  
Illustration 5, application IDnow 
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Les conditions générales apparaissent alors, que vous confirmez si vous êtes d'accord. Cliquez ensuite 

sur «Démarrer l'identification»: 

 

  
Illustration 6, conditions commerciales 
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L'identification de votre document d'identité ainsi qu'un selfie vidéo ont lieu maintenant: 

 

 

 
Illustration 7, étapes suivantes 
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Présentez maintenant la première page de votre document: 

 

 

 
Illustration 8, vérification de la face avant 
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Präsentieren Sie nun die Rückseite Ihres Dokuments:  

 

 

 
Illustration 9, vérification de la face arrière 
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Veuillez maintenant vérifier vos données et cliquer sur «Continuer»:  

 

 
Illustration 10, vérification des données  

Doe 

John 

01.01.1990 

XYZ123 

01.01.2030 

John 
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Il s'ensuit la vérification du document en faisant bouger la carte: 

 

 
Illustration 11, Vérification de la carte d'identité 
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Une fois la numérisation du document terminée, la fenêtre suivante s'affiche: 

 

 
Illustration 12, Fin du contrôle de sécurité 
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Voici maintenant l'identification par selfie vidéo: 

 

 
Illustration 13, Selfie vidéo 
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Une fois l'enregistrement réussi, la fenêtre suivante s'affiche: 

 
Illustration 14, fin de la vérification 
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4. Vérification de l'identité via l'application IDnow AutoIdent 

Après avoir réussi à vous identifier via l'application AutoIdent, vous devez maintenant activer votre 

signature numérique. Pour ce faire, suivez les instructions de DigiCert que vous recevrez par e-mail :  

 

 

 
 

 

 

 

5. Support 

Pour toute question, veuillez vous adresser à second-level@terravis.ch 

 

mailto:second-level@terravis.ch

