SIX Schweiz Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeine Bestimmungen

1 Anwendungsbereich

1.1 Die allgemeinen Bestimmungen gemass den Ziffern 1 —
23 gelten fur samtliche Vertragsarten. Zusatzlich kommen die
besonderen Bestimmungen ab Kapitel 24 fiir die jeweiligen
spezifischen Vertragsarten zur Anwendung.

1.2 Bestandteil dieser AGB Dienstleistungen ist der SIX Code
for Suppliers, zu finden unter folgendem Link: https://www.six-
group.com/dam/about/downloads/responsibility/supp-
lier_code_de.pdf. Die Firma verpflichtet sich, diesen einzuhal-
ten.

2 Ausfiihrung

2.1 Die Firma verpflichtet sich fir getreue und sorgféltige sowie
sachkundige Ausfuihrung der ihr Gibertragenen Leistungen. Sie
gewahrleistet, dass alle erbrachten Leistungen den vertragli-
chen Bedingungen und Spezifikationen, dem aktuellen Stand
der Technik sowie den gesetzlichen VVorgaben entsprechen.

2.2 Die Firma informiert SIX regelmassig tber die erbrachten
Leistungen. SIX hat das Recht, den Stand der Vertragserful-
lung zu kontrollieren und dariiber Auskunft zu verlangen.

2.3 Die Firma zeigt SIX umgehend alle Umsténde an, welche
die Erbringung der vereinbarten Leistungen gefahrden oder
verzdgern konnten.

3 Mitwirkung der SIX

3.1 SIX gibt der Firma rechtzeitig alle fur die Vertragserfullung
erforderlichen Vorgaben bekannt. Sofern die Firma es als not-
wendig erachtet, werden weitere Mitwirkungspflichten von SIX
im Vertrag beschrieben.

3.2 SIX stellt die erforderlichen Unterlagen und bei Bedarf ge-
eignete Arbeitsplatze zur Verfiigung.

3.3 SIX gewahrt der Firma den notwendigen Zugang zu ihren
R&aumlichkeiten.

4 Einsatz von Mitarbeitenden

4.1 Fur die Leistungserbringung setzt die Firma nur sorgfaltig
ausgewahlte und gut ausgebildete Mitarbeitende ein und er-
setzt Mitarbeitende mit ungenligenden Fachkenntnissen
und/oder Mitarbeiter, welche die Vertragserfiillung gefahrden.

4.2 Beide Parteien geben einander schriftlich Name und Funk-
tion der hauptverantwortlichen Mitarbeitenden bekannt. Der
nachtragliche Austausch dieser Mitarbeitenden der Firma er-
folgt nur mit vorgangiger schriftlicher Zustimmung durch SIX.

4.3 Die Firma setzt nur Mitarbeitende ein, welche uber die er-
forderlichen Bewilligungen verfiigen. Sofern die eingesetzten
Mitarbeitenden im Zusammenhang mit der Vertragserfillung
Zugang zu den IT-Systemen von SIX haben (IT User Account),
hat die Firma Strafregisterausziige der betreffenden Mitarbei-
ter, welche nicht alter als 3 Monate sind, zu priifen. Diese Straf-
registerausziige sind von der Firma aufzubewahren. Ferner in-
formiert die Firma den zustandigen Einkaufer bei SIX frihzeitig
und schriftlich vor Einsatzbeginn bei SIX Gber allfallige Strafre-
gistereintrage und Uber bekannte laufende Strafverfahren des
einzusetzenden Mitarbeitenden, welche im Kontext der verein-
barten Leistung als problematisch erscheinen.
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5 Beizug von Dritten

5.1 Die Firma darf Dritte (Subunternehmen) nur mit Genehmi-
gung durch SIX zur Vertragserfillung beiziehen und bleibt ge-
geniber SIX fur die Leistungen verantwortlich.

5.2 Beinhaltet die vereinbarte Dienstleistung eine Datenauf-
tragsverarbeitung, muss die Firma zudem vorgéngig sicher-
stellen, dass der Subunternehmer die notwendigen techni-
schen und organisatorischen Massnahmen implementiert hat
und Uber das notwendige Wissen verfugt, um die anwendbare
nDatenschutzgesetze einhalten zu kénnen. Der Subunterneh-
mer und alle seine in die Vertragserbringung involvierten Mit-
arbeiter und allféllig beigezogene Drittpersonen sind zudem
vorgangig vertraglich zur Einhaltung der Vertraulichkeit und
der weiteren Pflichten im Zusammenhang mit dem Daten-
schutz zu verpflichten.

6 Leistungsénderung

6.1 SIX kann jederzeit schriftich Anderungen der vereinbarten
Leistungen beantragen. Wiinscht SIX eine Anderung, teilt die
Firma innert zehn Arbeitstagen schriftlich mit, ob die Anderung
maoglich ist und welche Auswirkungen sie auf die zu erbringenden
Leistungen sowie auf Vergiitung und Termine hat. SIX entscheidet
innert gleicher Frist, ob die Anderung ausgefiihrt werden soll.
Ohne gegenteilige Vereinbarung setzt die Firma wahrend der Prii-
fung von Anderungsantragen ihre Arbeiten wie urspriinglich ver-
traglich vereinbart fort

6.3 Wiinscht die Firma eine Anderung, so hat sie diese SIX ge-
geniber schriftlich zu begriinden.

6.4 Die Leistungsanderung und Anpassung von Vergitung, Ter-
minen und anderen Vertragspunkten werden vor der Ausfiihrung
in einem Nachtrag zum Vertrag schriftlich festgehalten. Die Ande-
rung der Vergitung (Mehr- oder Minderkosten) berechnet sich
nach den Ansatzen der urspriinglichen Kostengrundlage.

7 Verzug

7.1 . Halt die Firma einen im Vertrag definierten Termin nicht
ein, setzt ihr SIX eine angemessene Nachfrist. Ist die geschul-
dete Leistung auch nach Ablauf der Nachfrist nicht vollstandig
und vertragskonform erbracht, kommt die Firma in Verzug.

7.2 Kommt die Firma in Verzug, schuldet sie SIX die Bezahlung
einer Konventionalstrafe von Nullkommazwei (0.2) Prozent der
Verglitung pro Verspatungstag, jedoch mindestens CHF 1°‘000
pro Tag und héchstens zwanzig (20) Prozent der im Vertrag
vereinbarten Vergitung.

7.3 Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit die Firma
nicht von der Erflllung respektive Einhaltung ihrer vertragli-
chen Verpflichtungen, sie wird aber auf den zu leistenden
Schadenersatz angerechnet.

7.4 Kommt die Firma in Verzug, rdumt ihr SIX eine weitere
angemessene Nachfrist ein. Ist die Firma nach Ablauf dieser
Frist immer noch in Verzug, kann SIX vom Vertrag ganz oder
teilweise zurlcktreten. Ist die Firma so stark in Verzug, dass
eine angemessene Nachfrist zwecklos erscheint, kann SIX so-
gleich vom Vertrag zurticktreten. Im Falle eines Rucktritts wird
der Vertrag riickabgewickelt.

8 Folgen der Vertragsbeendigung

Bei Vertragsbeendigung verpflichtet sich die Firma, SIX alle
den Vertrag betreffenden Unterlagen und Daten (physische
und elektronische) umgehend und ohne Kostenfolge zuriickzu-
geben, ohne Kopien davon zurlickzubehalten. Ferner ver-
pflichtet sich die Firma von SIX erhaltene technische Einrich-
tungen zuriickzugeben.
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9 Schutzrechte

09.1 Samtliche Schutzrechte (Immaterialglter- und Leistungs-
schutzrechte), welche an den Leistungen bzw. Arbeitsergeb-
nissen entstehen, gehdéren mit Bezahlung der vertraglich ver-
einbarten Vergultung SIX. Das gilt insbesondere fiir alle entwi-
ckelten Unterlagen und Auswertungen in schriftlicher oder ma-
schinell lesbarer Form (insbesondere fir Quellcode, Pro-
gramme, Analyse-, Design- und Programmunterlagen sowie
Daten auf Speichermedien). SIX hat damit das Recht, die Ar-
beitsergebnisse in beliebiger Weise zu gebrauchen, zu andern,
zu kopieren, zu verwerten und/oder sonstwie zu nutzen sowie
an Dritte weiterzugeben. Sollte die Firma eine Drittpartei zur
Vertragserfullung beigezogen haben und sollten Schutzrechte
bei der Drittpartei entstanden sein (sei es originar, sei es ver-
traglich), so ist die Firma dafur verantwortlich, dass die Dritt-
partei diese Schutzrechte vollumféanglich an die SIX abtritt. SIX
kann der Firma im Vertrag Nutzungsrechte an den Arbeitser-
gebnissen einrdumen.

9.2 Vorbestehende Schutzrechte verbleiben bei der jeweiligen
Partei. Die Firma informiert SIX Uber vorbestehende Schutz-
rechte, welche fur die Nutzung der Arbeitsergebnisse relevant
sind. SIX erhalt an vorbestehenden Schutzrechten, die an Tei-
len der Arbeitsergebnisse bestehen, ein zeitlich, raumlich und
sachlich uneingeschranktes, nicht ausschliessliches, tbertrag-
bares Nutzungsrecht, welches ihr die Nutzungs- und Verfi-
gungsmdglichkeiten daran im Sinne von Ziffer 9.1 erlaubt. Die
Firma verpflichtet sich, an diesen vorbestehenden Schutzrech-
ten keine Rechte zu begriinden, welche den hier eingerdumten
Nutzungsmdoglichkeiten entgegengehalten werden kdnnen.
Insbesondere verpflichtet sie sich, diese Schutzrechte nur un-
ter Vorbehalt der Nutzungsrechte von SIX zu ubertragen oder
zu lizenzieren.

9.3 Mit Bezahlung der vereinbarten Vergiitung durch SIX sind
auch alle vorerwahnten Schutzrechte abgegolten.

9.4 An rechtlich nicht geschutzten Ideen, Verfahren und Me-
thoden sowie gemeinsam erarbeitetem Know-how sind die
Parteien nutzungs- und verfiigungsberechtigt.

10 Verletzung von Schutzrechten

10.1 Die Firma gewahrleistet, dass durch die Erbringung der
Leistungen gemass Vertrag keine Schutzrechte Dritter verletzt
werden.

10.2 Anspriiche Dritter wegen Verletzung von Schutzrechten
wehrt die Firma unverziglich auf eigene Kosten und Gefahr
ab. Hebt ein Dritter ein Prozessverfahren gegen die Firma an,
hat diese SIX unverziiglich schriftlich zu informieren. Macht der
Dritte die Forderungen direkt gegenuber SIX geltend, so gibt
diese die Forderung der Firma schriftlich und ohne Verzug be-
kannt und die Firma beteiligt sich auf erstes Verlangen von
SIX hin, geméass den Mdoglichkeiten der einschlagigen Pro-
zessordnung, am Streit. Bei Moglichkeit Uberlasst SIX der
Firma die Fuhrung eines Prozesses oder die Ergreifung von
Massnahmen zur aussergerichtlichen Erledigung des Rechts-
streits. Bei SIX dadurch entstandene Kosten (inkl. Schadener-
satzleistungen) werden vollumfanglich von der Firma Uber-
nommen. Die Beschrankung gemaéss Ziffer 15.1 kommt nicht
zur Anwendung. Soweit SIX die Schutzrechtsverletzung selber
zu vertreten hat, tragt SIX ihre Kosten selber.

10.3 Wird SIX aufgrund geltend gemachter Schutzrechtsanspri-
che die vertraglich vereinbarte Nutzung ganz oder teilweise verun-
moglicht, so kann die Firma SIX entweder die erforderlichen
Rechte verschaffen, damit die vertraglich vereinbarte Nutzung der
Leistung vollumfanglich mdglich wird, oder die Leistungen so ab-
andern, dass sie keine Schutzrechte Dritter verletzt, aber trotzdem
die wesentlichen vertraglichen Anforderungen erfillt. Setzt die
Firma dies nicht innert angemessener Frist um, so kann SIX mit
sofortiger Wirkung vom Vertrag zuriicktreten.
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11  Sicherheitsvorschriften

111 Die Firma verpflichtet sich, soweit sie zu den Raum-
lichkeiten von SIX Zutritt und/oder zu den Daten sowie Syste-
men von SIX Zugriff hat, deren Zutritts- und Sicherheitsvorschrif-
ten einzuhalten, sofern die Firma vorgangig von diesen Vorschrif-
ten Kenntnis erhalten hat.

11.2 Die Firma hat alle ihre Mitarbeitenden sowie Dritte, welche
im Rahmen des Vertrages eingesetzt werden, von der Pflicht zur
Wahrung der Zutritts- und Sicherheitsvorschriften in Kenntnis zu
setzen und diese darauf zu verpflichten. Die Firma hat insbeson-
dere von allen ihren Mitarbeitenden, welche sich in den Raum-
lichkeiten von SIX aufhalten und mit geschaftlichen Informatio-
nen und Daten sowie mit Computereinrichtungen und Unterlagen
zu tun haben, das Dokument ,Verhaltensvorschriften fur Ex-
terne” (Dokument zZu finden auf http://www.six-
group.com/dam/about/downloads/terms-conditions/rules_external_per-
sonnel_de.pdf) unterzeichnen zu lassen. Die unterzeichneten Er-
klarungen sind von der Firma aufzubewahren und SIX auf erstes
Verlangen auszuhandigen.

11.3 Sofern die Firma Zugriff auf die IT-Systeme von SIX hat,
erklart sich die Firma damit einverstanden, dass SIX die Aktivita-
ten der Firma in den IT-Systemen Uberwacht, aufzeichnet und
auswertet.

12 Vergitung und Zahlungsbedingungen

12.1 Die Firma erbringt die Leistungen grundsatzlich zu Festprei-
sen oder nach Aufwand mit Kostendach geméss Vertrag.

12.2 Ein Arbeitstag besteht aus 8,4 Arbeitsstunden. Die SIX er-
wartet jedoch grundsétzlich einen der Tatigkeit entsprechenden
und erforderlichen Arbeitseinsatz. Fuhrt dies zu einem Arbeitsein-
satz von mehr oder weniger als 8,4 Stunden pro Tag und wird die
Arbeit nach Aufwand vergiitet, so wird die effektiv geleistete Ar-
beitszeit vergiitet. Reisezeit gilt nicht als Arbeitszeit.

12.3 Vom Vertrag oder diesen AGB abweichende Anmerkungen
in Time Sheets haben nur dann Gililtigkeit, wenn diese vom Ein-
kauf von SIX schriftlich genehmigt wurden.

12.4 Die Vergutung beinhaltet alle Leistungen, die zur Vertragser-
fullung notwendig sind, exklusive Spesen.

12.5 Spesen und Mehrwertsteuer sind gegeniber der SIX se-
parat auszuweisen.

12.6 Fallige Zahlungen leistet die SIX innert dreissig (30) Tagen
nach Erhalt der Rechnung.

13 Geheimhaltung

13.1 Die Firma verpflichtet sich, alle ihr bei der Erbringung der
vertraglichen Leistungen bekannt werdenden Informationen,
Unterlagen und Daten geheim zu halten und insbesondere we-
der Dritten zugénglich zu machen noch anderweitig weiterzu-
verwenden (Geschéftsgeheimnis). Diese Geheimhaltungs-
pflicht bezieht sich zudem auch auf alle dem Bank- und Finanz-
marktinfrastrukturgeheimnis unterliegenden Daten und Infor-
mationen.

13.2 Die Firma hat alle ihre Mitarbeitenden, welche im Rahmen
des Vertrages eingesetzt werden, von der Pflicht zur Wahrung
des Geschafts-, Bank- und Finanzmarktinfrastrukturgeheimnis
in Kenntnis zu setzen und diese darauf zu verpflichten. Sie ver-
pflichtet sich insbesondere von all diesen Mitarbeitenden die
betreffende Geheimhaltungserklarung (Erklarung zu finden auf
http://www.six-group.com/dam/about/downloads/terms-conditions/con-
fidentiality statement de.pdf) von SIX unterzeichnen zu lassen.
Diese Erklarung bildet einen integrierenden Bestandteil des
Vertrages. Die unterzeichneten Geheimhaltungserklarungen
sind von der Firma aufzubewahren und SIX auf erstes Verlan-
gen herauszugeben.

13.3 Die Geheimhaltungspflicht dauert nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fort.
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13.4 Diese Geheimhaltungsvorschriften gehen vorbestehen-
den Geheimhaltungsvereinbarungen vor.

13.5 SIX ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages anderen
SIX Group Gesellschaften offen zu legen.

14 Bearbeitung von Personendaten

14.1 Die Parteien sind verpflichtet, die Bestimmungen der
schweizerischen Datenschutzgesetzgebung wie auch, falls an-
wendbar, der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGV)
sowie sonstiger Gesetzesbestimmungen einzuhalten.

14.2 SIX ist berechtigt, Personendaten, welche SIX von der
Firma im Rahmen der Vertragserfillung erhalten hat, auf an-
dere SIX Gesellschaften im In- und Ausland zu tGbertragen und
durch diese bearbeiten zu lassen.

14.3 Beinhaltet die vereinbarte Dienstleistung eine Datenauf-
tragsverarbeitung, so schliessen die Parteien eine entspre-
chende Auftragsverarbeitungsvereinbarung ab.

15 Haftung

15.1 Die Parteien haften einander fur jeden Schaden, den sie der
anderen Partei durch eine Vertragsverletzung verursachen,
wenn sie nicht beweisen, dass sie kein Verschulden trifft. Im
Falle von einfacher Fahrlassigkeit ist diese Haftung pro Jahr auf
den doppelten Vertragswert beschrankt.

15.2 In keinem Fall haften die Parteien fir Schaden, die durch
hohere Gewalt (z.B. Krieg, Unruhen, Terroranschldge, Uber-
schwemmungen, Streik, Naturgewalten etc.) verursacht werden.
Dauert die Verhinderung der Vertragserfillung mehr als dreissig
(30) Tage an, so hat SIX das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

15.3 Die Haftung geméss vorstehender Ziffer 10.2 bleibt vorbe-
halten.

16 Firma als selbstandig erwerbstatige Person

16.1 Der Firma als selbstandig erwerbstatige Person hat mit den
zustandigen Behorden (z.B. Steuerbehdrden, AHV-Ausgleichs-
kassen usw.) selbstandig abzurechnen und allenfalls gewiinschte
Versicherungen (z.B. Unfall- und Krankentaggeld-Versicherung)
in eigenem Namen abzuschliessen.

16.2 Sollte die Firma von einer zustandigen Behorde im Nach-
hinein entgegen dem obigen Verstandnis der Parteien als unselb-
sténdig eingestuft werden, steht SIX ein Rickforderungsrecht in
dem Umfang zu, in dem SIX im Nachhinein aus diesem Umstand
als Arbeitgeberin abrechnungspflichtig wird (z. B. beziiglich Quel-
lensteuer, AHV-Beitrdgen, Versicherungspramien etc.). SIX ist be-
rechtigt, diese Betrdge mit allenfalls noch zu bezahlenden Vergu-
tungen zu verrechnen.

17  Versicherung

17.1 Die Firma verpflichtet sich, fir von ihr oder ihren Mitarbeiten-
den verursachte Schaden eine Haftpflichtversicherung in einer fur
den Vertragswert angemessenen Hohe abzuschliessen.

17.2 Die Firma hat SIX auf Verlangen Einsicht in die Versiche-
rungs-Police zu gewéhren.

18 Vertragsubertragung

18.1 Der Vertrag kann von beiden Parteien nur mit schriftlicher
Zustimmung der anderen Partei auf Dritte (ibertragen werden.

18.2 SIX ist jedoch berechtigt, den Vertrag ohne Zustimmung

der Firma auf andere Gesellschaften innerhalb der Unterneh-
mensgruppe zu Ubertragen.
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19  Schriftform

Anderungen und Erganzungen des Vertrages sowie dessen Auf-
hebung bedurfen der Schriftform.

20 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise
nichtig, unwirksam oder nicht durchsetzbar sein oder werden,
werden die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller tbrigen
Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die nichtige, unwirksame
oder nicht durchsetzbare Bestimmung ist als durch diejenige
wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzt anzusehen,
die dem mit der nichtigen, unwirksamen und nicht durchsetz-
baren Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am
nachsten kommt. Entsprechendes gilt fir etwaige Licken in
diesem Vertrag.

21 Referenzangaben

Referenzangaben bediirfen der vorgéngigen schriftlichen Zu-
stimmung durch SIX.

22  Einsichts- und Prifrecht

22.1 SIX, ihrer externen Prufgesellschaft sowie ihren Auf-
sichtsbehdrden steht ein Prif- und Einsichtsrecht zu, um die
Einhaltung des vorliegenden Vertrages sowie von zwingenden
rechtlichen und regulatorischen Vorgaben zu prifen.

22.2 Die Firma ist verpflichtet, SIX sowie ihre externe Prifge-
sellschaft und Aufsichtsbehoérden bei solchen Prifungen mit
den ihre zur Verfugung stehenden Mdglichkeiten zu unterstit-
zen, samtliche relevanten Unterlagen auf erstes Verlangen
herauszugeben und Zugang zu den relevanten Mitarbeitern
des Lieferanten zu gewahrleisten.

22.3 Zieht die Firma verbundene Gesellschaften oder Dirittfir-
men zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten bei, so hat die
Firma das Prifrecht im Sinne dieser Ziffer 24 diesen Firmen
vertraglich zu Gberbinden, so dass SIX, ihre externe Prifge-
sellschaft wie auch ihre Aufsichtsbehorden dieses Priifrecht
gegentber diesen Firmen direkt einfordern kénnen.

22.4 Die Kosten einen solchen Priifung Gbernimmt SIX. Ergibt
sich durch die Prufung jedoch, dass die Firma vertragliche
Bestimmungen verletzt, so Gibernimmt die Firma die Kosten der
Priifung vollumfanglich.

22.5 SIX hat zudem das Recht, in eigene Prufberichte der
Firma Einsicht zu erhalten.

23  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

23.1 Der Vertrag unterliegt schweizerischem Recht. Die Best-
immungen des Wiener Kaufrechtes (Ubereinkommen der Ver-
einigten Nationen Uber Vertrage Uiber den internationalen Wa-
renkauf, abgeschlossen in Wien am 11.04.1980) werden weg-
bedungen.

23.2 Exklusiver Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus dem Vertrag
ist Zurich.
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Bestimmungen zum Werkvertrag:

24 Abnahme der Arbeitsergebnisse

24.1 SIX hat die von der Firma erbrachten Arbeitsergebnisse
unter deren Mitwirkung zu priifen und Mangel schriftlich zu ri-
gen.

24.2 Die Abnahme ist erfolgreich durchgefiihrt, wenn die er-
brachten Leistungen vertragsgemass erbracht wurden. Die Ab-
nahme ist zu protokollieren und von beiden Parteien zu unter-
zeichnen.

24.3 Im Rahmen der Abnahme auftretende Mangel werden wie
folgt kategorisiert:

mindererheblich:  ein mindererheblicher Mangel liegt vor, wenn
der Mangel den angestrebten Zweck der

erbrachten Leistungen leicht beeintrachtigt.

erheblich: ein erheblicher Mangel liegt vor, wenn der
Mangel den angestrebten Zweck der er-
brachten Leistungen stark beeintréchtigt.

schwerwiegend:  ein schwerwiegender Mangel liegt vor, wenn

der Mangel den angestrebten Zweck der
erbrachten Leistungen ausschliesst.

24.4 Im Falle eines mindererheblichen oder erheblichen Mangels
entscheidet SIX, ob die erbrachten Leistungen abgenommen wer-
den kénnen.

24.5 Bei schwerwiegenden Méangeln gelten die erbrachten Leis-
tungen als nicht abgenommen.

24.6 Gelingt es der Firma nicht, die Leistungen nach Ablauf einer
von SIX angesetzten angemessenen Nachfrist in einen vertrags-
gemassen Zustand zu bringen, hat SIX das Recht, nach ihrer Wahl

a) eine weitere Nachfrist anzusetzen;

b) einen dem Minderwert entsprechenden Abzug von der
Vergutung vorzunehmen;

c) vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten;

d) die erforderlichen Unterlagen und die bis zu diesem
Zeitpunkt geleisteten Arbeiten herauszuverlangen und
die entsprechenden Massnahmen auf eigene Kosten
und Gefahr selbst vorzunehmen oder von einem Dritten
vornehmen zu lassen;

24.7 SIX hat im Falle zwei erfolglosen Abnahme zuséatzlich zu den
in Ziffer 25.6 geregelten Rechten Anspruch auf Zahlung einer Kon-
ventionalstrafe in Hohe von zehn (10) Prozent der Vergiitung.

25 Gewabhrleistungsfrist
25.1 Die Gewabhrleistungsfrist beginnt nach der Abnahme (Ziffer
26) und dauert zwei (2) Jahre.

25.2 Nach der Behebung von geriigten Mangeln beginnt die Ge-
wahrleistungsfrist fur die in Stand gestellten Teile neu zu laufen.

25.3 Die Firma ist von der Gewahrleistung befreit bei von SIX vor-
genommenen Anderungen des Quellcodes, der Hardware oder
Standardschnittstellen.

26 Mangelrige

26.1 Mangel mussen innert verniinftiger Frist nach Entdeckung
und innerhalb der Gewahrleistungsfrist gerigt werden.

26.2 Arglistig verschwiegene Méangel kénnen wéhrend zehn (10)
Jahren ab Abnahme geltend gemacht werden.
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27 Dokumentation

Die Firma Ubergibt SIX vor der Abnahme eine vollstandige, kopier-
bare und dem Marktstandard entsprechende Dokumentation der
Leistungen in physischer und elektronischer Form in den im Ver-
trag vereinbarten Sprachen und fuhrt diese, soweit erforderlich,
nach.

Bestimmungen zum Wartungsvertrag

28 Umfang der Wartungsleistungen

28.1 Die Wartung von Hardware umfasst Instandhaltung (insb.
vorbeugende Wartung zur Aufrechterhaltung der Betriebstichtig-
keit) und Instandsetzung durch Reparatur und Austausch schad-
hafter Teile (Behebung von Stérungen und Fehlern zur Wiederher-
stellung der Betriebstiichtigkeit). Ausgetauschte Teile gehen mit
der Ubergabe ins Eigentum von SIX (ber.

28.2 Die Pflege von Software umfasst die Stérungsbehebung so-
wie die Korrektur von Programmfehlern.

28.3 Auf Verlangen von SIX und gegen separate Vergiitung

a) umfasst die Pflege auch die notwendigen Anpassungen der
Software an von SIX geéanderten Betriebs-, Datenbank- und Tré-
gersystemen;

b) behebt die Firma auch Stdrungen, welche auf Umsténde zu-
ruckzufuhren sind, fur welche SIX oder Dritte einzustehen haben.

28.4 Hat sich die Firma zur Wartung der Hardware und/oder zur
Pflege der Software verpflichtet, so erklart sie sich bereit, diese
Leistungen uber die gesamte vorgesehene Einsatzdauer bei SIX
sicherzustellen. Sofern der Vertrag keine abweichende Regelung
enthélt, betragt die Einsatzdauer mindestens (6) sechs Jahre.

28.5 Die Firma orientiert SIX regelmassig tber technische Verbes-
serungen und die Weiterentwicklung der Software, die fur die War-
tung und Pflege von Interesse sein kdnnen. Insbesondere macht
sie SIX auf Folgen der weiterentwickelten Software fur die be-
troffene Hardware aufmerksam. Der Einbau technischer Verbes-
serungen und die Lieferung oder Installation weiterentwickelter
Software durch die Firma darf nur mit Zustimmung durch SIX er-
folgen.

29 Verzug

29.1 Zusétzlich zu den Bestimmungen gemass vorstehender Ziffer
8. kommt bei Wartungsvertragen die nachfolgende Regelung zur
Anwendung.

29.2 Die Firma kommt bei Nichteinhalten der im Vertrag definier-
ten Bereitschafts-, Reaktions-, Interventions- und Stérungsbehe-
bungszeit oder Termine ohne weiteres in Verzug.

29.3 Kommt die Firma bei der Stérungsbehebung eines Fehlers
mit Prioritat ,critical” in Verzug, schuldet sie SIX die Bezahlung ei-
ner Konventionalstrafe von CHF 1°000.— fir jede angebrochene
Verspatungsstunde, insgesamt aber hochstens eine Jahresvergi-
tung. Ein Fehler mit der Prioritat ,Critical® ist ein Ausfall, der die
Software / Hardware zum Absturz bringt oder wo gegenwartig
keine voriibergehende Ldsung existiert, etwas anderes als den
vorherigen "Release" wieder herzustellen oder ein neuer "Patch"
oder "Release" bereitzustellen. Der Fehler beeintréchtigt den Be-
trieb in einer Weise, die unverziigliche Aufmerksamkeit / Reaktion
erfordert.

29.4 Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit die Firma nicht
von der Erfiillung resp. Einhaltung ihrer vertraglichen Verpflichtun-
gen, sie wird aber auf den zu leistenden Schadenersatz angerech-
net.

29.5 Kommt die Firma bei der Stérungsbehebung eines Fehlers
mit Prioritét ,critical* innerhalb eines Monats zwei mal oder inner-
halb eines Jahres drei Mal in Verzug, kann die Gruppengesell-
schaft vom Vertrag ganz oder teilweise zurlicktreten.
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30 Quellcode

Falls die Firma die Leistungserbringung insbesondere infolge
Pfandung, drohendem Konkurs, Nachlassverfahren oder aus an-
deren Griinden nicht mehr selber erfiillen kann, ist die SIX berech-
tigt, die Leistungen selber auszufiihren oder durch einen Dritten
erbringen zu lassen. In diesem Fall ist die SIX berechtigt, auf den
betreffenden Quellcode zuzugreifen. Zur Absicherung der Heraus-
gabepflichten des Quellcode kann die SIX wéhrend der Vertrags-
dauer jeder-zeit verlangen, dass dieser auf Kosten der Firma bei
einer vertrauenswirdigen Firma oder durch technische Massnah-
men geschitzt auf einem von der SIX bezeichneten System hin-
terlegt und auf aktuellem Stand gehalten wird.

31 Vertragsdauer

31.1 Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so kann
er unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwélf Monaten durch
die Firma und einem Monat durch SIX auf das Ende eines Kalen-
dermonats gekiindigt werden. Die Kindigung kann sich seitens
SIX auch nur auf einzelne Teile des Vertrages erstrecken.

31.2 Bei schwerwiegender Vertragsverletzung kann der Vertrag
fristlos gekiindigt werden. Die Vergutung flr bereits erbrachte
Leistungen berechnet sich in diesem Fall pro rata temporis. Scha-
denersatzanspriiche bleiben vorbehalten.

31.3 Bei der Vertragsbeendigung verpflichtet sich die Firma SIX
alle den Vertrag betreffenden Unterlagen und Daten (physische
und elektronische) umgehend und ohne Kostenfolge zurtickzuge-
ben, ohne Kopien davon zuriickzubehalten. Ferner verpflichtet
sich die Firma, von SIX erhaltene technische Einrichtungen zu-
rickzugeben.

Bestimmungen zum Kaufvertrag

32  Ubergabe und Installation

32.1 Die Ubergabe des Produktes gilt mit der Unterzeichnung des
Lieferscheines durch den von SIX bezeichneten Empfanger am
Erfullungsort als erfolgt.

32.2 Die Firma Ubernimmt auf Verlangen von SIX die Installation
der Hardware (inkl. dazugehdorige Betriebssoftware).

33  Gefahriubergang

Nutzen und Gefahr gehen mit Ubergabe des Produktes am Erfiil-
lungsort auf SIX Uber.

34  Nutzung der Betriebssoftware

Art und Umfang der Nutzung der untrennbar mit der Hardware ver-
bundenen Betriebssoftware richten sich nach dem bestimmungs-
gemassen Gebrauch der Hardware. SIX ist berechtigt die Hard-
ware (inkl. dazugehdriger Betriebssoftware) an Dritte weiterzu-
veraussern, soweit sie die eigene Nutzung aufgibt.

35 Prufung / Gewéhrleistung

35.1 Die Firma gewahrleistet, dass das Produkt die vereinbarten
sachlichen und rechtlichen Eigenschaften aufweist, ferner diejeni-
gen Eigenschaften, welche SIX auch ohne besondere Vereinba-
rung in guten Treuen voraussetzen darf.

35.2 Die Firma ubernimmt eine Gewahrleistung von 24 Monaten
ab Ubergabe oder Installation der Hardware.

35.3 Wahrend der Gewabhrleistungsfrist kbnnen Mangel jederzeit
gerigt werden. Die Firma ist auch nach Ablauf der
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Gewahrleistungsfrist zur Erfullung der Forderungen aus den nach-
stehenden Méangelrechten gegenuber SIX verpflichtet, sofern die
Mangel noch innerhalb der Frist schriftlich gertigt worden sind.

35.4 Die Firma gewahrleistet, dass sie Uber alle Rechte verfugt,
um ihre Leistungen vertragsgemass zu erbringen. Insbesondere
ist sie berechtigt, die mit der Hardware gelieferte Betriebssoftware
zu vertreiben und dem Kaufer die Nutzungsrechte daran im ver-
traglich vereinbarten Umfang einzurdumen.

35.5 Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Produktes bzw.
Erbringung mangelhafter Leistung hat SIX das Recht, nach eige-
nem Ermessen von der Firma (i) kostenlose Nachlieferung oder
Nachbesserung innert angemessener Frist, (i) Wandlung oder (iii)
Minderung zu verlangen. Bei Vorliegen erheblicher Mangel kann
SIX vom Vertrag zuriicktreten.

35.6 SIX pruft das Produkt innert 30 Tagen nach der Inbetrieb-
nahme, spétestens aber innert 6 Monaten nach Ablieferung und
zeigt der Firma festgestellte Vertragswidrigkeiten innert angemes-
sener Frist an.

35.7 Bei der Lieferung von mehreren identischen Produkten erfolgt
fur jedes Produkt eine separate Priifung bei der jeweiligen Inbe-
triebnahme.

35.8 Anspriiche aus Vertragswidrigkeiten, welche bei der Prifung
nicht erkennbar waren, verjahren zwei Jahre nach Inbetriebnahme
des Produkts und kénnen wahrend dieser Zeit jederzeit geltend
gemacht werden.

35.9 Arglistig verschwiegene Vertragswidrigkeiten kénnen wah-
rend zehn (10) Jahren ab Ablieferung des Produkts geltend ge-
macht werden.

36  Zulassungen und Ein- und Ausfuhr-bestim-
mungen

36.1 Die Firma sorgt fur die erforderlichen Zulassungen und infor-
miert SIX Uber allféllige landerspezifische Ein- oder Ausfuhrbe-
stimmungen.

36.2 SIX ubernimmt mit der Lieferung die von der Firma tbertra-
genen Verpflichtungen betreffend Wiederausfuhr.
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