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Ablösung der 
Einzahlungsscheine
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Initiale Kommunikation

Zirkular Medienmitteilung 
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6. Januar 2021 19. Januar 2021
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Medienresonanz (Auswahl)
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Neue Perspektiven für die Rechnungsstellung 
dank der QR-Rechnung und eBill

https://www.youtube.com/watch?v=Hjaf0vLkUSw&t=12s
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https://www.youtube.com/watch?v=Hjaf0vLkUSw&t=12s
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Das Zahlen wird einfacher – dank der QR-Rechnung & eBill
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www.einfach-zahlen.ch
www.payer-simple.ch

http://www.einfach-zahlen.ch/
http://www.payer-simple.ch/
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Materialien und Informationen
für Kunden, die Öffentlichkeit und Medienschaffende

Medienmitteilung

Broschüre

FAQ
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Factsheet QR-Rechnung

Präsentationen

Bildmaterial
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12 Monate
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Herkunft der Adressen Betriebs- und Unternehmensregister

Datenerhebung − Online 
− Printfragebögen

Stichprobengrösse

Unternehmen N = 1'252
− n DCH = 906
− n FCH = 277
− n ICH = 69

Art der Stichprobenziehung Zufallsziehung durch BUR

Gewichtung Branche, Sprache und VZÄ

Stichprobenfehler ±2.7 Prozent bei 50/50 und 95-prozentiger 
Wahrscheinlichkeit

Befragungszeitraum 12.04. bis 07.05.2021
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Wissen: Abschaffung der Einzahlungsscheine 
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Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1197) 

93%

7%

Ja Nein

«Wissen Sie, dass Zahlungen mit den 
bisherigen Einzahlungsscheinen in Zukunft 
nicht mehr möglich sein werden?»

in % Verantwortliche für Zahlungsverkehr in Unternehmen
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Prognose: Abschaffung der Einzahlungsscheine 
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Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1252) 

«Wissen Sie, wann Zahlungen mit den 
bisherigen Einzahlungsscheinen nicht mehr 
möglich sein werden?»

in % Verantwortliche für Zahlungsverkehr in Unternehmen

39%

21%

40%

30.09.2022
Anderes Datum
Keine Prognose
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Geplante Reaktion auf Abschaffung der Einzahlungsscheine
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Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1197) 

«Ab wann planen Sie als Unternehmen die 
QR-Rechnung als Rechnungsstellung zu 
nutzen?»

«Welche der folgenden Rechnungsformate 
stellen Sie in Ihrem Unternehmen aus?»

in % Verantwortliche für Zahlungsverkehr in 
Unternehmen

15%

42%16%

27%

Nutzen bereits QR-Rechnung
Geplante Umstellung auf QR-Rechnung spätestens per Q3 2022
Keine Umstellung auf QR-Rechnung geplant
weiss nicht/keine Antwort
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Geplanter Umstellungszeitpunkt für QR-Rechnung
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Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 914) 

«Ab wann planen Sie als Unternehmen die QR-Rechnung als Rechnungsstellung zu nutzen?»

in % Verantwortliche für Zahlungsverkehr in Unternehmen, welche keine QR-Rechnung ausstellen

3

17 19

11

19

31

Q1 oder Q2 2021 Q3 oder Q4 2021 Q1 oder Q2 2022 Q3 2022 Gar nicht Weiss nicht
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Nutzungsgrund QR-Rechnung
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Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 283) 

85

22

14

7

6

3

Weil die bisherigen Einzahlungsscheine vom Schweizer Markt
genommen werden

Weil es unserem Unternehmen Mehrwert stiftet

Weil es unseren Kunden
Mehrwert stiftet

Andere

Verpflichtung/Zwang/keine Wahl

Weiss nicht/keine Antwort

«Wieso nutzen Sie QR-Rechnung zur Rechnungsstellung?»

in % Verantwortliche für Zahlungsverkehr in Unternehmen, wenn QR-Rechnung ausgestellt wird
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Zufriedenheit mit QR-Rechnung
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Source: gfs.bern, eBill, Mai 2021 (n = 1028) 

«Wie zufrieden sind Sie als Unternehmen mit 
der QR-Rechnung?»

in % Verantwortliche für Zahlungsverkehr in Unternehmen, 
welche die QR-Rechnung ausstellen und/oder erhalten

18%

26%

19%

12%

13%

12%

sehr zufrieden eher zufrieden
neutral eher unzufrieden
sehr unzufrieden weiss nicht/keine Antwort
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Fazit Studie

Umstellung ist bekannt – Problemdruck gegeben

Zeitpunkt der Umstellung zu wenig bekannt

Neue Lösungen überzeugen in der Nutzung

Wahrnehmung zum Enddatum und zum Handlungsbedarf
muss erhöht werden

Umstellung ist Chance für Einführung eBill, Mehrwert für 
Unternehmen und Kunden betonen
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Öffentlichkeitsarbeit Ablösung ES/ESR
Content print/online ab 19.01.2021
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Print und E-Paper; 
Newsletter, Banner

Zielgruppe: 
KMUs, Gemeinde- u. 
Stadtverwaltungen, 
Politiker
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eBill
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2 Millionen registrierte Bill-User
(Februar 2021)
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eBill.ch – Neue Website

Responsive: Mobile Phone
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Marketing-Material

Advertising

Factsheet

Flyer

Buttons
Movie
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Kampagnenplanung 2021

Finanzinstitute

Rechnungssteller

SIX Dachkampagne

Netzwerkpartner

Q1 Q2 Q3 Q4

1. Welle 2. Welle

2021

Heute
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Kampagnen Impressionen (1/2)
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Kampagnen Impressionen (2/2)
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Neue eBill User

Mehr Transaktionen

Stärkerer Fokus auf Rechnungssteller

Fokus 2021
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www.six-group.com www

Kontakt

SIX Banking Services
Hardturmstrasse 201
Postfach
CH-8021 Zürich

Nino Thommen
Head Marketing

nino.thommen@six-group.com
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http://www.six-group.com/banking-services
http://www.six-group.com/banking-services
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Disclaimer

Diese Unterlagen wurden von SIX Group AG, ihren Tochter-, Schwestergesellschaften und/oder ihren Niederlassungen (zusammen «SIX») für den 
ausschliesslichen Gebrauch durch diejenigen Personen, welchen SIX sie zustellt, ausgearbeitet. Diese Unterlagen und ihr Inhalt stellen keine 
verbindliche Vereinbarung, Empfehlung, Anlageempfehlung, Angebot, Einladung oder Offerte zum Kauf oder Verkauf von Finanzinformationen, 
Produkten, Solutions oder Dienstleistungen dar. Sie dienen einzig Informationszwecken und können ohne Ankündigung jederzeit geändert werden. 
SIX hat keine Verpflichtung, diese Unterlagen zu aktualisieren, abzuändern oder den Inhalt auf dem aktuellsten Stand zu halten. SIX gibt keine 
Erklärungen, Gewährleistungen, Garantien oder Zusicherungen – weder ausdrücklich noch implizit – in Bezug auf die Richtigkeit, Vollständigkeit, 
Angemessenheit, Eignung oder Verlässlichkeit des Inhalts dieser Unterlagen ab und wird auch keine solchen abgeben SIX und ihre Verwaltungsräte, 
Führungskräfte, Mitarbeiter, Vertreter und Beauftragte schliessen jegliche Haftung für Verluste, Schaden oder Beeinträchtigungen, welche aus oder im 
Zusammenhang mit diesen Unterlagen entstehen, aus. Diese Unterlagen sind Eigentum von SIX und dürfen ohne die vorgängige, ausdrückliche sowie 
schriftliche Zustimmung von SIX in keiner Weise gedruckt, kopiert, reproduziert, veröffentlicht, weitergegeben, offengelegt oder verbreitet werden. 

© 2021 SIX Group AG. Alle Rechte vorbehalten.


